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 Slack, Confluence, Miro para colaboración
 Comunidades QA: Ministry of Testing, Level Up Digital Academy



De Tester a Líder

7 de 15

Prólogo
En el vasto universo del desarrollo de software, la calidad no es un lujo ni una opción: es una
necesidad absoluta. Pero si te preguntas cómo lograrla, cómo no solo encontrar bugs sino
construir equipos que vivan y respiren calidad, entonces este libro es para ti.

He visto de todo: desde equipos que arrasaron con bugs a última hora, hasta
automatizaciones que parecían más un castillo de naipes que una ayuda real. Aquí no
encontrarás teorías vacías ni promesas de “fórmulas mágicas”. Encontrarás un mapa con rutas
reales, prácticas y experiencias que funcionan, con sus luces y sus sombras.

Prepárate para cuestionar lo establecido, para entender por qué las cosas han sido así y cómo
podemos mejorarlas sin perder el respeto por lo que nos enseñaron. Este libro es tu
compañero para transformar equipos, procesos y sobre todo, tu visión sobre la calidad.



De Tester a Líder

8 de 15

Introducción
¿Alguna vez te has preguntado qué hace realmente a un QA Lead? ¿Qué separa a un equipo
de calidad que solo prueba software de uno que construye confianza y excelencia en toda la
organización?

Este libro nace de la experiencia, de errores cometidos y aprendizajes ganados a pulso. Aquí
exploraremos desde el rol cambiante del QA Lead hasta cómo liderar equipos, gestionar
procesos, automatizar con sentido y construir una cultura sólida que no solo resista el paso
del tiempo, sino que inspire innovación.

No es solo un manual técnico, es un viaje hacia un liderazgo consciente, estratégico y
humano. Quiero que este libro te ayude a ser ese líder que no solo cumple objetivos, sino que
deja una huella duradera.

A lo largo de estos capítulos encontrarás casos reales, consejos prácticos y ejercicios de
reflexión para que puedas aplicar lo aprendido desde el primer día. Porque la calidad no es un
destino, es un camino que se recorre con compromiso y pasión.
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Capítulo 1: El rol del QA Lead hoy
Introducción

Si hace 10 años me hubieras dicho que un QA Lead estaría discutiendo definiciones de
producto con el PO, diseñando flujos de automatización con DevOps, y dando charlas de
cultura de calidad a toda la empresa, te habría contestado: "eso es trabajo de otros".

Pero hoy no es así. El rol del QA Lead ha cambiado radicalmente. Lo que antes era un
perfil principalmente operativo (organizar testers, revisar reportes de defectos y poco más),
ahora es un rol de liderazgo estratégico, influencia cultural y visión transversal.

De "cazador de bugs" a "facilitador de calidad"

Antiguamente, el QA Lead era visto como el último portero. Estabas al final del flujo. El
equipo de desarrollo lanzaba el software a la piscina, tú veías si flotaba o se hundía. Mucha
validación manual, mucho reporte de bugs, poco involucramiento en el proceso de desarrollo.

Hoy, eso ya no sirve.

El QA Lead moderno:

 Participa desde el diseño del producto.
 Ayuda a definir criterios de aceptación claros y testables.
 Facilita prácticas como TDD, BDD, pair testing.
 Diseña la estrategia de automatización integrada al pipeline de CI/CD.
 Promueve una visión de calidad más allá de QA: diseño UX, accesibilidad, seguridad,

performance.

Curiosidad histórica:
El propio término shift-left testing surge como una respuesta a este cambio. En los modelos
tradicionales de cascada, QA estaba a la derecha del diagrama. El movimiento ha sido
“mover las pruebas hacia la izquierda”, es decir, más temprano en el ciclo de desarrollo.

Las tres dimensiones del QA Lead moderno
1. Líder técnico

 Entiende las herramientas de automatización, performance, análisis estático.
 Participa en definiciones arquitectónicas con foco en testabilidad.
 Guía a su equipo en el uso de tecnologías actuales (API testing, contract testing,

testing de microservicios).

2. Facilitador cultural
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 Evangeliza la cultura de calidad a toda la empresa.
 Trabaja de la mano con Devs, PO, UX, incluso con Business.
 Fomenta la colaboración: QA no es un silo, es un componente integrado.

3. Gestor de personas

 Construye equipos equilibrados, diversos, resilientes.
 Se enfoca en la carrera profesional de su equipo.
 Es mentor, no solo jefe. Hace coaching sobre buenas prácticas y mentalidad QA.

Cambios clave en el contexto actual
Ayer (QA clásico) Hoy (QA Lead moderno)
Testing al final Testing continuo, desde el inicio
Equipos QA aislados QA integrado en equipos cross-funcionales
Predominio del testing manual Automatización estratégica
QA Lead = gestor de tareas QA Lead = gestor de cultura y facilitador
Reportes para management Métricas de calidad para todo el equipo

Curiosidad:
En muchas empresas ágiles líderes (Spotify, Netflix, Google), el rol de QA clásico ha
desaparecido. Lo que queda es el rol de Quality Coach o QA Lead que actúa como mentor
transversal, ayudando a los equipos a mejorar su enfoque en la calidad.

Lo que NO ha cambiado (y nunca debería cambiar)

 La mentalidad crítica del QA.
 La pasión por entender el producto desde la perspectiva del usuario.
 El compromiso con la entrega de software robusto y confiable.
 La vocación de hacer preguntas incómodas para elevar el nivel.

Reflexión final

El QA Lead hoy no es un simple "jefe de testers". Es un agente de cambio.
Un QA Lead que se quede en el modelo de hace 10 años será irrelevante. Uno que abrace el
nuevo enfoque, se convierta en coach, facilitador y líder cultural, será clave para el éxito de
cualquier empresa moderna.

"Si quieres ser un QA Lead relevante en la próxima década, tu principal skill no será
encontrar bugs. Será construir contextos donde la calidad sea responsabilidad de todos."
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Caso: El bug que nos hizo cambiar cómo hacíamos QA

Hace unos años, trabajaba como QA Lead en un gran e-commerce en Latinoamérica.
Teníamos una campaña de ventas masiva (tipo CyberDay). Todo el mundo estaba nervioso.
Nuestro equipo QA, muy sólido, había probado todo el frontend a conciencia.

El gran día llegó.
Miles de usuarios entraron al sitio. Y en la primera hora, más de 5.000 carritos de compra se
quedaron atascados. Caos total.

¿Qué había pasado?
Habíamos probado todas las páginas visibles al usuario. Pero no habíamos considerado
una pequeña refactorización del API de stock, que se había desplegado el día anterior, sin
pasar por nuestro radar de QA.

¿Por qué no pasó por QA?
Porque nuestro proceso estaba centrado en la capa de UI, y no teníamos presencia ni
visibilidad en los flujos de integración.

Esa noche, entre el estrés y las pizzas frías, tomé una decisión: no volveríamos a ser solo los
"testeadores finales".
Desde entonces, implementamos:

✅ Participación en las definiciones de arquitectura.
✅ Pruebas automatizadas de APIs.
✅ Pair testing con los Devs en los Pull Requests.
✅ Charlas de cultura de calidad en toda la empresa.

El equipo dejó de ser "los del control de calidad" para ser los facilitadores de la calidad en
todos los niveles.

Acciones a realizar

 Reflexiona sobre tu rol actual.
¿Estás actuando como un "cazador de bugs" o como un facilitador de calidad? ¿Dónde
pasas más tiempo: al final del flujo o colaborando desde el inicio?

 Revisa tus prácticas actuales.
¿Tu equipo tiene visibilidad de lo que pasa en el código, en las APIs, en los pipelines de
CI/CD? Si no es así, haz que este sea tu próximo objetivo.

 Conversa con tus stakeholders.
Esta misma semana, organiza una charla breve con Devs, Product Owners o managers
para explicar el rol moderno de QA. Empieza a plantar la semilla de la cultura de
calidad compartida.
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 Sé un aprendiz constante.
El QA Lead que no se actualiza se convierte en irrelevante. Reserva tiempo cada mes
para aprender nuevas técnicas, herramientas o metodologías.

"Hoy, liderar un equipo de QA es liderar un cambio cultural.
Es dejar atrás la mentalidad de control y adoptar la de colaboración.
Es transformar cada ciclo de desarrollo en una oportunidad para que la

calidad no sea un estadio, sino una conversación continua."
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Capítulo 2: Diseñando un equipo
equilibrado
Introducción

Armar un equipo QA no es cuestión de "contratar testers y ya".
Es como construir un buen sistema de pruebas automatizadas: necesitas el equilibrio justo
entre velocidad, cobertura, profundidad y mantenimiento.

Sin embargo, muchas veces veo empresas que:

 Contratan solo automatizadores, pensando que eso es "ser moderno".
 Arman equipos exclusivamente manuales, quedando limitados para pipelines CI/CD.
 Ignoran aspectos como diversidad de pensamiento, soft skills, conocimiento de

negocio.

Resultado: equipos que no pueden cubrir todas las necesidades, sufren rotación alta, o no
generan confianza en el resto de la organización.

El QA Lead de hoy debe diseñar equipos equilibrados, pensados como ecosistemas de
talento complementario.

Los perfiles que forman un equipo QA sólido

Aquí te comparto un modelo práctico que he aplicado en varias empresas:

 Automatizadores estratégicos

 No automatizan por automatizar.
 Diseñan frameworks mantenibles, en colaboración con Devs y DevOps.
 Conocen los principios de testing, no solo de código.

 Exploradores y testers de producto

 Excelentes en pensamiento lateral.
 Detectan problemas que ninguna automatización encontrará (usabilidad, accesibilidad,

experiencia real de usuario).
 Trabajan bien en testing exploratorio y sesiones de pair testing con Devs.

 Especialistas en pruebas no funcionales

 Performance, seguridad, resiliencia.
 Dominan herramientas especializadas (JMeter, Gatling, OWASP ZAP, etc.).
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 Clave en sistemas críticos o de alto tráfico.

 Evangelizadores de calidad

 Son puentes entre QA y el resto de la organización.
 Ayudan a difundir buenas prácticas en Devs, UX, Producto.
 Pueden dar workshops, diseñar sesiones de Quality Awareness.

 El factor humano

 Perfiles con soft skills fuertes: escucha activa, comunicación, empatía.
 En equipos QA, la colaboración suele ser un diferenciador más importante que la ultra

técnica.


Caso: "El equipo desequilibrado que aprendió a balancearse"

En una empresa fintech donde trabajé, el equipo de QA era 90% automatizadores, muy
enfocados en frameworks complejos de Selenium.

Cuando lanzamos una nueva app móvil, la experiencia del usuario era terrible. Los reportes
de bugs explotaban después de que el código ya estaba en producción.

¿Qué pasó?
Nadie había dedicado tiempo al testing exploratorio ni a la usabilidad.
Los automatizadores eran cracks en código, pero no tenían mentalidad de usuario.

Como QA Lead, propuse cambiar el mix:

 Incorporamos dos testers senior con fuerte perfil en exploración y UX.
 Organizamos sesiones semanales de bug hunts con Devs y Product.
 Equilibramos el equipo hacia un modelo más diverso.

Resultado: la percepción de calidad en la empresa mejoró radicalmente. Los stakeholders
empezaron a confiar de nuevo en el equipo QA.

Lección: sin equilibrio, no hay calidad sostenible.

Consejos prácticos para diseñar tu equipo
 Diversifica las skills

No caigas en la moda del "solo automatización" o "sólo manual". Ambas aportan valor.

 Evalúa más allá del CV
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En entrevistas, mide:

 Pensamiento crítico.
 Curiosidad.
 Habilidad para trabajar en equipo.
 Visión de producto.

 Fomenta el aprendizaje cruzado

 Automatizadores aprendiendo de testers exploradores.
 Exploradores con nociones de automatización.
 Todos entendiendo negocio y usuario.

 Cuida la cultura

Un equipo QA tóxico contamina toda la percepción de calidad.
Promueve respeto, colaboración y feedback continuo.

Acciones a realizar
 Haz un mapeo actual de tu equipo.

¿Tienes diversidad de perfiles o un solo tipo dominante? ¿Qué brechas ves?

 Evalúa tus próximas contrataciones.
Diseña los perfiles que necesitas no solo por skill técnico, sino por aporte cultural.

 Fomenta el aprendizaje cruzado.
Organiza sesiones de knowledge sharing dentro del equipo QA. El conocimiento debe
fluir.

 Comunica el valor de un equipo equilibrado.
Explícale a tu CTO, PO o stakeholders por qué un equipo QA variado es más fuerte que
uno homogéneo.

"El software moderno es complejo y multidimensional. Un equipo de QA que
quiera estar a la altura debe ser igual de diverso, adaptable y resiliente. Como
QA Lead, tu misión es diseñar ese equipo, no simplemente contratar testers."
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