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EL ARTE DE LA CALIDAD DE SOFTWARE

INDICE GENERAL

Una guia completa del contenido del libro.
Cada capitulo esta disenado para llevarte paso a paso desde los fundamentos
hasta la aplicacion préctica de la estrategia de calidad en proyectos reales.

Prélogo

® ,Por qué este libro?
® A quién va dirigido este libro?
® De apagar fuegos a disefar la estrategia que los previene.

CAPITULO 1: ;Qué es la calidad y por qué deberia
importarte?

De la industria al software

Y entonces llego el software

La diferencia entre “estar bien hecho” y “funcionar”
El coste de no pensar en calidad

QA # Testing: cambiemos el chip

Conclusion

CAPITULO 2: La estrategia de calidad: ese documento
que nadie lee pero deberia

(Qué es una estrategia de calidad?

(Cuando debe hacerse y quién debe participar?

LY quién participa? Spoiler: no solo el QA.

Por qué NO debe ser escrita en soledad por un QA

Ejemplo de indice real de una estrategia de calidad bien hecha
Conclusion
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CAPITULO 3: Pilares de una buena estrategia de calidad

Pilar 1: Prevencion > Deteccion

Pilar 2: Colaboracion > Auditoria
Pilar 3: Transparencia > Control

Pilar 4: Automatizacion con proposito
Pilar 5: Métricas que importan
Conclusion

CAPITULO 4: El rol del QA en el ciclo de vida del
proyecto

Desde la definicion del producto hasta el soporte en produccion
Como influir sin ser un “policia de los bugs”

QA en metodologias agiles vs QA en proyectos tipo cascada
QA en DevOps: jsi, hay lugar para nosotros!

Conclusion

CAPITULO 5: Cémo disefiar una estrategia de calidad
desde cero

Conocer el contexto (producto, equipo, plazos)

Identificar riesgos (y como mitigarlos)

Seleccion de practicas: CI/CD, testing automatizado, peer reviews
Practicas comunes (y cuando si/cudndo no)

Roles y responsabilidades

Plan de mejora continua

BONUS: Plantilla

Conclusion

CAPITULO 6: Testing automatizado — el martillo no
hace al carpintero

Niveles de testing: entendiendo el terreno
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(Qué automatizar y qué no?

Pirdmide de testing vs Ice Cream Cone

Herramientas, frameworks y cémo elegirlos sin dejarte llevar por la moda
El mito de que “automatizar todo” es posible

Conclusion

CAPITULO 7: Testing manual — el arte olvidado

Exploratory testing: como hacerlo bien

Casos donde lo manual es insustituible
Checklists, heuristicas y modelos mentales

El poder del olfato de tester con experiencia

El tester con experiencia no solo prueba, intuye
Conclusion

CAPITULO 8: Métricas de calidad que si sirven (y las que
debes tirar a la basura)

Métricas que SI sirven
Meétricas que NO sirven (o son peligrosas si se malinterpretan)
Conclusion

CAPITULO 9: Calidad como cultura — cdémo convencer
sin imponer

Como ganarse al equipo (Devs, PMs, negocio)
Formacion interna y evangelizacion

Integracion en dailys, retros, grooming 'y plannings
Como detectar que estds haciendo micro-QA sin querer
Conclusion
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CAPITULO 10: Errores comunes y lecciones duras

Cosas que aprendi a los golpes

Estrategias de calidad que fracasaron (y por qué)
QA Leads que se volvieron cuello de botella
Qué haria diferente si volviera a empezar

Cierre del libro

ANEXO PRACTICO

Plantilla de Estrategia de Calidad

Checklist de actividades QA por fase del proyecto
Casos de estudio resumidos con aprendizajes
Infografia: Costes e incidencias

BONUS: Impacto real del QA estratégico

® Evolucion de errores en produccion
® Evolucion de costes de calidad
® Métricas de impacto (reduccion de errores, ROI, satisfaccion del cliente)

Nota del autor

Este indice corresponde al contenido completo del libro.
En la version de muestra gratuita se incluyen los dos primeros capitulos.
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Prélogo
(Por quée este libro?

Si has llegado hasta aqui, probablemente tengas claro que la calidad en
software no es un lujo, sino una necesidad urgente. Sin embargo, ;cuantas
veces has visto equipos de desarrollo o proyectos naufragar porque “la
calidad” quedd reducida a una caja de pruebas al final, o peor ain, a una
excusa para justificar retrasos?

Este libro nace de la frustracion real que he vivido durante mas de dos décadas en
la industria del software: la brecha enorme entre lo que deberfa ser la calidad y lo
que se practica en la mayoria de los proyectos.

No quiero mas manuales llenos de términos técnicos confusos ni recetas magicas
que no funcionan en el dia a dia. Aqui encontraras la estrategia sin rodeos, sin
adornos innecesarios, para que puedas diseflar, implementar y mantener una
cultura de calidad efectiva y sostenible en tu proyecto o empresa.

Porque, seamos honestos, la calidad no es solo cosa del equipo de testing ni del
QA lead. Es responsabilidad de todos — desde el desarrollador que escribe la
primera linea de cédigo hasta el CTO que define la visién de producto.

(A quién va dirigido este libro?

Testers: Para que entiendan que su rol es mucho mas que "buscar bugs" y
puedan influir en la estrategia global.

QA Leads: Para que puedan disefiar procesos que realmente prevengan
problemas, en lugar de simplemente reaccionar a ellos.

Desarrolladores: Porque la calidad comienza en el cédigo y en las decisiones

diarias que toman.

Project Managers (PMs): Para que valoren la importancia de la calidad como
parte integral del éxito del proyecto, no como un costo extra.

CTOs y lideres tecnolégicos: Para que vean la calidad como un activo
estratégico y no solo como un departamento mas.
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Si estas en cualquiera de estos roles y sientes que la calidad puede y debe ser
mejor, este libro es para ti.

De apagar fuegos a disefar la estrategia que los previene.

Cuando empecé en QA hace ya varios afos, mi trabajo se parecia mucho a ser un
bombero en un incendio constante. Bugs criticos aparecian a dltima hora,
despliegues se cafan, clientes enfurecidos llamaban, y el equipo de desarrollo solo

queria correr para arreglar rapido y seguir adelante.

Esa realidad me hizo pensar: ¢Y si en lugar de apagar incendios, pudiéramos
disefiar el sistema para que no empezaran? ¢Y si pudiéramos anticipar problemas
antes de que sucedan?

No fue facil. Aprender a hablar el mismo idioma que desarrolladores, PMs y
CTOs, entender la arquitectura, influir en la cultura de la organizacion y usar
datos para tomar decisiones fueron pasos cruciales. Pero lo mas importante fue
cambiar ]a mentalidad: de reaccion a prevencion.

Hoy, después de liderar equipos, proyectos y estrategias de calidad en multiples
empresas y contextos, sé que la calidad no es un destino, sino un camino
continuo. Un camino que este libro pretende hacer mas claro y accesible para ti.

Este libro no es solo teorfa ni un conjunto de buenas practicas. Es el resultado de
experiencia real, de proyectos que funcionaron — y otros que no —, y de la
conviccion de que la calidad sin rodeos es posible y necesaria.

Asi que preparate para un viaje donde desmontamos mitos, veremos la calidad
con ojos criticos y aprenderemos como construir software que no solo funcione,
sino que sea sélido, confiable y valioso.

Bienvenido a la calidad sin rodeos.
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CAPITULO 1: ;Qué es la calidad y por
que deberia importarte?

De la industria al software

La palabra "calidad" ha estado rondando desde antes de que existiera el primer bit.
Mucho antes de que alguien se imaginara un "bug" informatico, ya habfa fabricas
llenas de obreros midiendo, pesando y comparando piezas con plantillas de
madera. ;Por qué? Porque si un tornillo salfa defectuoso, no encajaba en el motor.
Punto. La calidad industrial nacié por pura necesidad: evitar el caos en la

produccion en masa.

En el siglo XX, figuras como Walter A. Shewhart y W. Edwards Deming
cambiaron las reglas del juego. Introdujeron métodos estadisticos para controlar
procesos y mejorar la calidad de forma sistematica. Durante la Segunda Guerra
Mundial, estas practicas se volvieron esenciales. No se trataba solo de eficiencia;
un error en un radar o en un avién podia significar la derrota o la muerte.

Y entonces llego el software.

Con el nacimiento de la informatica moderna, en los afios 60 y 70, muchos
pensaron que los principios de calidad industrial no aplicaban. “El software no se
desgasta”, decfan. Error nimero uno. El software no se desgasta, pero si se
disefia mal, se escribe mal, se prueba mal y, sobre todo, se piensa mal.

Asi empez6 la evolucion del control de calidad hacia la calidad del software. Al

'

principio, se trataba simplemente de "ver que funcione". Hoy sabemos que eso

no basta.

La diferencia entre “estar bien hecho” y “funcionar”

Vamos con un ejemplo claro. Imagina un puente colgante de 2 km. Lo cruzas en
tu coche y no se cae. Genial, sfunciona? Si. Pero si ese puente tiene microfisuras
que no se ven a simple vista, si los tensores estan mal calibrados o si se disefi6
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con materiales de segunda también funciona. Hasta que deja de hacerlo. Y
cuando deja de funcionar, lo hace de forma catastréfica.

Lo mismo pasa con el software.

Un sistema puede "funcionar” en produccion. Puede parecer estable, rapido, atil.
Pero si no esta bien hecho, si no hay cuidado en su disefio, en su mantenibilidad,
en su capacidad de escalar, en como maneja errores, en su seguridad es un castillo

de naipes.
"Funcionar" no es suficiente.

La calidad es lo que permite que algo siga funcionando mafiana, pasado mafiana, y
dentro de un afio sin tener que apagar fuegos todos los dias.

El coste de no pensar en calidad

¢Crees que exagero? Vamos con tres casos reales y documentados, que son
estudiados en universidades y que dolieron y mucho.

Ariane 5 (1996)

Un cohete europeo explotd a los 37 segundos de haber despegado, causando
la pérdida de un proyecto de mas de 370 millones de doélares. ;L.a causa? Un
error de conversion de tipo de datos: un valor de coma flotante se convirtio a
entero sin validacion y el valor era demasiado grande. El sistema fall6, el cohete se
autodestruyo. Y lo peor: el software venia de la versiéon anterior (Ariane 4) y
nadie pens6 que no era compatible con el nuevo perfil de vuelo.

Therac-25 (1985-87)

Una maquina de radioterapia sobreexponia a los pacientes a dosis letales de
radiacion. Se registraron al menos 6 muertes. ;La razén? Errores de software y
una confianza excesiva en la interfaz. Se eliminaron componentes de hardware
de seguridad bajo la idea de que “el software lo controla todo mejor”. Resultado:
una tragedia y uno de los casos mas oscuros de la historia de la informatica
médica.

Knight Capital (2012)
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En Wall Street, un script con coédigo obsoleto activd operaciones erréneas por
valor de 440 millones de dolares en menos de una hora. Un error de despliegue
en produccion, sin suficiente testing, sin controles automaticos ni revision. La
empresa quebré en un solo dia. Literalmente: un dia.

QA # Testing: cambiemos el chip

Aqui viene el giro de tuerca. Si llegaste hasta aqui pensando que "hacer QA" es
hacer testing, tenemos que hablar.

Testing es solo una herramienta. Es como un estetoscopio para un médico. Util,
necesario, pero no es la medicina en si.

QA (Quality Assurance) no se trata de probar cosas al final. Se trata de
asegurar la calidad desde el principio: desde la definiciéon del producto, los
requisitos, el disefio, la arquitectura, el cédigo, las pruebas, el despliegue, la
observabilidad y la mejora continua. Es un enfoque transversal, no una fase.

Decir "hacemos QA" solo porque hay testers en el equipo es como decir que
cuidas tu salud solo porque vas al médico una vez al ano. QA es cultura. Es
mentalidad. Es anticipacion. Es preguntar: ";Cémo puedo evitar que esto salga mal?"

en lugar de ";Como me aseguro de detectarlo cuando salga mal?"

Conclusion
Si algo quiero que te lleves de este capitulo es esto:
La calidad no es gratis, pero la falta de calidad cuesta mucho mas.

Hoy, mas que nunca, la complejidad del software requiere equipos que no solo
piensen en "hacer que funcione", sino en hacerlo bien. Y no es un trabajo de
testers: es una responsabilidad compartida.
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CAPITULO 2: La estrategia de calidad:
ese documento que nadie lee pero
deberia

Si hay un documento que duerme en silencio en muchas carpetas de proyectos y
repositorios compartidos, ese es la estrategia de calidad. Vive junto al acta de
constitucion del proyecto, a la definicion del “Definition of Done” y, a veces, al
archivo misterioso llamado "versién_final final definitiva_v3.docx".

Sin embargo, es uno de los documentos mas importantes de cualquier
producto o sistema. Porque define como vamos a cuidar la calidad desde el
inicio y en todas las etapas. Y mads aun: establece una vision comun. Sin ella,
cada quien hace “lo mejor que puede” pero muchas veces no en la misma

direccion.
. Qué es una estrategia de calidad?

Vamos al grano. Una estrategia de calidad no es una lista de pruebas. No es un
plan de testeo con fechas. No es un checklist de herramientas de automatizacion.

Una estrategia de calidad es el mapa que responde a las grandes preguntas del
proyecto desde la perspectiva de calidad:

e Qué significa calidad para este producto?

e :Qué riesgos debemos evitar?

e :Qué niveles de prueba se aplican aqui y por qué?

e :Qué hacemos para prevenir errores antes de que ocurran?
e Coémo sabremos si lo estamos haciendo bien?

e :Qué herramientas, practicas y roles necesitamos para sostener esa calidad

en el tiempo?

Dicho de forma simple: es el “cémo vamos a asegurarnos de que esto no sea

una catastrofe en produccion ni una pesadilla para mantener”.
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(Cuando debe hacerse y quién debe participar?

Respuesta corta: desde el inicio. Respuesta realista: cuanto antes, mejor y
antes de que se te incendie algo.

Muchos equipos intentan escribir su estrategia de calidad después de que el
primer bug en produccién los hace correr, o cuando el cliente empieza a
sospechar que “algo no anda del todo bien”. Lo ideal es que este documento se
empiece a definir junto con la planificacién inicial del proyecto, y se
mantenga vivo a lo largo del desarrollo.

.Y quién participa? Spoiler: no solo el QA.
Una buena estrategia de calidad se construye en equipo. Deberfan estar al menos:

e Fl QA Lead o responsable de calidad

e El Product Owner o PM

e El equipo de desarrollo (si, los que escriben el codigo)
e Elarquitecto técnico o lider de ingenieria

e Y si el proyecto tiene implicaciones fuertes de negocio o seguridad: el
responsable de compliance o seguridad

¢Por qué todos ellos? Porque la calidad no depende solo de las pruebas.
Depende del disefio, de los requerimientos, de los procesos, de la colaboracién

entre areas y de las decisiones de negocio.

Por qué NO debe ser escrita en soledad por un QA

Esto es fundamental. Muchos QA Leads creen que tienen que demostrar su
seniority escribiendo ellos solos la estrategia de calidad. Error garrafal.

Una estrategia escrita en solitario tiende a:

e [star llena de buenas intenciones, pero desconectada del equipo
e No tener apoyo ni adopcion por parte de desarrollo

e Morir en una carpeta olvidada del SharePoint, Jira o Notion
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Una estrategia util es colaborativa, tiene compromisos reales del equipo y refleja
la realidad del proyecto. No es un documento para “cumplir con el proceso”; es

una herramienta viva que orienta.

Asi como no se disefia una arquitectura sin hablar con los desarrolladores, no se
disefia una estrategia de calidad sin hablar con quienes la van a ejecutar.

Ejemplo de indice real de una estrategia de calidad bien
hecha

Para aterrizar todo esto, te comparto un indice real (adaptado) de una estrategia
de calidad de un proyecto critico de desarrollo bancario en el que participé.

Estrategia de Calidad — Proyecto Phoenix 2.0

1. Introduccién

e Objetivo del documento
e Alcance del proyecto

e Definicién de “calidad” para este producto

2. Riesgos identificados y prioridades de calidad

e Principales riesgos técnicos y de negocio
e Criterios para priorizacion de riesgos
e Planes de mitigacion

3. Enfoque de aseguramiento de calidad

e [Estrategia de prevencion (code reviews, pair programming, TDD)
e Estrategia de deteccién (niveles de prueba, tipos de testing)

e Hstrategia de monitoreo (observabilidad, alertas, logging)

4. Repositorio de pruebas y automatizacion
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e Herramientas seleccionadas y justificacion
e [strategia de automatizacion (qué se automatiza y qué no)

e Integraciéon con CI/CD

5. Entornos de prueba y datos

e (Gestion de entornos
e Control de versiones y configuraciones

e Datos sintéticos vs. datos reales anonimizados
6. Roles y responsabilidades

e Quién hace qué en el ciclo de calidad

e RACI de calidad

7. Métricas e indicadores

e Métricas clave (cobertura, defectos criticos, tiempos de ejecucion, etc.)
e [Frecuencia de revision y responsables

e Uso de métricas para toma de decisiones

8. Gestion de defectos y mejora continua

e Proceso de logging y analisis de errores
e C(Criterios para retros y mejoras en procesos

e Lecciones aprendidas

9. Revision y mantenimiento de la estrategia

e (Como se actualiza este documento
e Con qué frecuencia

e Donde vive y quién es el responsable de mantenerlo vivo
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Conclusion

Una estrategia de calidad no es un lujo burocratico. Es el documento que guia,
alinea y protege al proyecto de caer en errores evitables. Y si, muchos no la leen,
pero los que la construyen bien, la usan como brajula. Si quieres que tu software
tenga calidad real, no improvises. Piensa, conversa, escribe y mantén viva tu
estrategia.

Y si alguien del equipo dice: “No hace falta escribir esto, ya lo tenemos en la
cabeza”, recuerda que la memoria del equipo no esta versionada, no es
auditable y falla mas que un WiFi de aeropuerto.
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